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AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI
SVETOVALNEGA SREDISCA ISIO Novo mesto za obdobje od januarja do decembra 2010

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila, izdelanega v letu 2009. Akcijski nacrt je sprejel strateski svet 10.
februarja 2010.

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo strank

Standard kakovosti: Stranke svetovalnega sredisca so zadovoljne s kakovostjo svetovalnih storitev in menijo, da so
storitve pripomogile k resitvi njihovega problema.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj ZadolZeni za Rok Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
7 anketiranih svetovancev od 226 |1. Sprotno spremljanje zadovoljstva strank | Svetovalke 28.2.2010, |DA
anketiranih ni bilo zadovoljnih s s pomocjo skrinjice zaupanja pred vrati tedensko
storitvami svetovalnega sredisc¢a. svetovalnega sredisca in sporocilnih spremljanje
kartic : sporocil na
Zelim vam sporociti: karticah,
- da sem bil zadovoljen/a z analiza ob
koncu
- nezadovoljen/a sem bil/a z obdobja za
leto 2010




Kazalnik kakovosti: Prispevek svetovalnega sredisca k resitvi svetovalnega problema

Standard kakovosti: Stranke svetovalnega sredisca so zadovoljne s kakovostjo svetovalnih storitev in menijo, da so
storitve pripomogile k resitvi njihovega problema.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok | Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
27% anketiranih svetovancev ni 2. Poglobljeno anketiranje za ta kazalnik v | Svetovalke 30.11. (DA
zadovoljnih s predlagano resitvijo letu 2010. 2010

svojega problema, ki so jo dobili v
svetovalnem sredisCu. 76% anketiranih
svetovancev, ki Se niso resili svoj
problem, je zadovoljnih s storitvijo
svetovalnega sredisca. Svetovanci so
med razlogi navajali, da niso resili
svojega problema, ker Se niso dobili
zaposlitve. Na ta dejavnik pa svetovalke
nimajo vpliva. Svetovalke pomagajo pri
iskanju zaposlitve, pisanju vlog in pri
vkljuevanju v izobraZevanje. Na to, ali
bo svetovanec dobil zaposlitev pa
vplivajo Se drugi dejavniki, zato bomo
izvedli poglobljeno anketiranje za ta
kazalnik.

Izvedli bomo osebno anketiranje
najmanj 100 svetovancev v
Svetovalnem sredis¢u Novo mesto.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vseZivljenjskega uéenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in

usposabljanja.«




Kazalnik kakovosti: Povecana vkljucenost odraslih v vsezivljenjsko ucenje

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce pripomore k povecani vkljucenosti odraslih v vsezivljenjsko ucenje,
povecanje ucne uspesnosti in zmanjsevanje osipa ter k zmanjSevanju socialne izkljucnosti

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj ZadolZeni za Rok | Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
Po podatkih iz analize vrnjenih anketnih | 3. - Predstavitev svetovalnega sredis¢a in | Svetovalke 31.12. (DA
vprasalnikov se je 80% odraslih ostalih izobraZevalnih moznosti v 2010

vkljucilo v programe vsezivljenjskega
ucenja, 20 % svetovancev pa se ni
vkljucilo nikamor. Na anketo je
odgovarjalo 38,5% zaposlenih, 40,71%
brezposelnih in drugi. Svetovalno
srediS¢e pomembno vplivana
vkljucenost odraslih v programe VZU.
V analizi dokumentacije iz baze SDSS -
Spremljanje dela svetovalnih srediS¢ pa
smo ugotovili, da trend v letu 2009
kaze, da je manj zaposlenih
svetovancev v primerjavi s prejsnjim
letom (2008), zato smo se odlocili da
usmerimo promocijo na podjetja v JV
regiji.

lokalnem okolju najmanj 20 podjetjem
v JV regiji, in sicer pisno z
informativnim gradivom.

- Dogovor za osebno predstavitev
dejavnosti najmanj 4 podjetjem v
celotni JV regiji.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vseZivljenjskega uéenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in

usposabljanja.«




Kazalnik kakovosti: Povecanje ucne uspesnosti in zmanjsSevanje osipa

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce pripomore k povecani vkljucenosti odraslih v vsezivljenjsko ucenje,
povecanje ucne uspesnosti in zmanjsevanje osipa ter k zmanjSevanju socialne izkljucnosti

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj ZadolZeni za Rok | Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
Po podatkih iz vrnjenih anketnih 4. Informirali bomo izobrazevalne Svetovalke 31.12. (DA
vprasalnikov je 3,1% oziroma 7 organizacije za izobrazevanje odraslih 2010

vprasanih svetovancev odgovorilo, da
jim v svetovalnem srediS¢u nismo
pomagali, da bi uspesno dokoncali
izobrazevanje. Na vprasalnik je
odgovorilo 226 svetovanceyv, od tega
smo 36,29% oz. 82 svetovancem
pomagali, da so uspesno dokoncali
izobraZevanje. Ostali anketiranci so
odgovorili, da Se niso zakljucili
izobrazevanje (19,91%) oz. niso bili
vkljuceni v izobrazevanje (24,34%).
5,75% anketirancev pa je odgovorilo,
da smo jim mogoce pomagali ali pa
niso podali odgovora (10,61%).
Svetovalno sredisce bi lahko Se v vedji
meri pripomoglo k zmanjSevanju osipa
z dodatnimi moZznostmi, da osipniki v
izobraZevanju odraslih prepoznajo
pomoc svetovalnega sredisca.

(z osipniki v programih izobrazevanja
odraslih) o pomoci svetovalnega
srediS¢a med samim izobrazevanjem.
Izvedli bomo vsaj 4 predstavitve v 4
izobraZevalnih organizacijah v
sodelovanju s partnerskimi
organizacijami.

Vsebina predstavitev:

- predstavitev pomoci
svetovalnega sredisca (osebni
izobraZevalni nacrti, odpravljanje
ucnih tezav, svetovalni
pripomocki);

- predstavitev organizatorja
partnerske organizacije o
moznostih dokonéanija
izobrazevalnega programa.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vseZivljenjskega uéenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in

usposabljanja.«




Kazalnik kakovosti: Prilagojenost ciljnim skupinam

Standard kakovosti: Da bi zagotovili ¢cim vecjo dostopnost storitev svetovalnega sredisca vsem odraslim, svetovalno
srediSce nacrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj ZadolZeni za Rok | Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA | NE
Nekateri anketirani svetovanci so 5. Izvedli bomo dve aktivnosti: Svetovalke 31.12. |DA
sporocili, da zelijo ve¢ konkretnosti, - Preverili bomo razumljivost 2010
prakti¢ne uporabnosti ter neposrednosti gradiv v delavnici za zaposlene in
informacij v promocijskem gradivu partnerske organizacije: Kako
CVZU. dobro napisati besedila za

promocijska gradiva in objave v

medijih.

- Pripravili bomo prispevek v
Casopisu: 1 objava v mesecu
februarju 2010 o konkretni
pomodi svetovalnega sredisca pri
prijavi na razpis za vpis v
Studijskem letu 2010/11.

Opomba:
Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je sprejel Strateski svet Svetovalnega sredis¢a Novo mesto 10. februarja 2010.

Marjeta Gaspersic
] direktorica RIC Novo mesto
Pripravile: Barbara Ivanez, Marjeta Gaspersi¢, Danica Cuci¢, Milena Petek
Novo mesto, januar 2010

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vseZivljenjskega uéenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in
usposabljanja.«




