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l. Uvod

Svetovalno sredis¢e Novo mesto je septembra 2009 zabeleZilo osmo leto svojega delovanja. Temeljna izhodis¢a
za delovanje Svetovalnega srediS¢a Novo mesto so opredeliena v Modelu informativno svetovalne dejavnosti ISIO
v MO Novo mesto ter v obginah Dolenjske Toplice, Mirna Pe¢, Zuzemberk, Skocjan, Sentjerneju in Metliki. Zaradi
povecanja Stevila storitev in Stevila neposredno opravijenih ur ter kadrovske in lokalne Siritve Svetovalnega
srediS¢a Novo mesto smo v letu 2004 pripravili dopolnitev Modela, v kateri smo opredelili delovanje svetovalne in
informativne dejavnosti na dislokacijah, zunaj sedeza Svetovalnega srediS¢a Novo mesto. Od leta 2008 deluje
Svetovalno srediS¢e v sklopu projekta Center vseZivljenjskega ucenja Dolenjska, ki se sofinancira s strani
Ministrstva za Solstvo in Sport in Evropskega socialnega sklada.

Informativno-svetovalna dejavnost, ki jo razviamo v Svetovalnem srediS¢u Novo mesto, je namenjena vsem
odraslim prebivalcem.

1.1 Stevilo zaposlenih v Svetovalnem srediéu Novo mesto:

Leto 2008:

Meta Gaspersi¢, vodja Svetovalnega sredis¢a

Tina Krzisnik, svetovalka na aktivnosti Svetovalnega sredis¢a Novo mesto (75%) in Mobilne svetovalne sluZzbe
za Rome (25%) v sklop projekta Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjska

Barbara IvaneZ, svetovalka na aktivnosti Svetovalnega srediS¢a Novo mesto (do 100%) v sklopu projekta Center
vsezivljenjskega ucenja Dolenjska

Milena Petek, svetovalka na aktivnosti Svetovalnega srediS¢a Novo mesto (50%) v sklopu projekta Center
vsezivljenjskega ucenja Dolenjska

Leto 2009:

Meta Gaspersié, vodja Svetovalnega sredis¢a

Tina Krzisnik, svetovalka (do 4.9.2009 nato bolniSka in porodniSka odsotnost) na aktivnosti Svetovalnega
sredis¢a Novo mesto (75%) in Mobilne svetovalne sluzbe za Rome (25%) v sklop projekta Center vseZivljenjskega
ucenja Dolenjska

Danica Cucié, svetovalka (nadomescanje Tine Krzidnik za &as njene odsotnosti od 16.9.2009) na aktivnosti
Svetovalnega sredis¢a Novo mesto (100%) v sklopu projekta Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjska

Barbara Ivanez, svetovalka na aktivnosti Svetovalnega sredis¢a Novo mesto (do 21.9.2009 100%, od 21.9.2009
75% in 25% na aktivnosti svetovanje na delovnem mestu) v sklopu projekta Center vsezivljenjskega ucenja
Dolenjska

Milena Petek, svetovalka na aktivnosti Svetovalnega srediS¢a Novo mesto (50%) v sklopu projekta Center
vsezivljenjskega ucenja Dolenjska

1.2 Organizacija dela v Svetovalnem srediS¢u Novo mesto

V letih 2008 in 2009 je dejavnost Svetovalnega sredis¢a Novo mesto potekala na sedezu sredi$Ca, v prostorih
RIC-a Novo mesto in na dislokacijah Trebnje, Zuzemberk, Mobilna tocka, Sentjernej, Metlika, Ribnica in Kocevie.
Mobilna tocka deluje po predhodnem dogovoru z organizacijo. Delovala je na naslednjih lokacijah: Zapori Novo
mesto, Sent, Dijaski dom Novo mesto, Center biotehnike in turizma, Zavod RS za zaposlovanje, PUM — projektno
uCenje mladih, Sindikat Zveze svobodnih sindikatov Slovenije, Zaposlitveni sejem, DruStvo upokojencev
Sentiemej, podjetie MKI, Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, Center za izobrazevanje in kulturo Trebnje,
promocijski dogodek VseZivljenjsko ucenje.

Neposredno svetovanje in informiranje strankam je potekalo:

a) osebno in telefonsko svetovanje:

ponedeljek: 8.00 — 12.00



sreda: 10.00 - 18.00
Cetrtek: 8.00 — 12.00
petek: 8.00 - 12.00

b) Preko elektronske poste: svetovalno.sredisce@ric-nm.si.

lzven sedeza srediSCa pa je svetovanje in informiranje strankam potekalo:

Obgina Zuzemberk: vsako sredo od 13.00 do 16.00.

Knjiznica Pavla Golie Trebnje: vsak ponedeljek od 13.00 do 16.00.

Ljudska univerza Kocevje: vsak ponedeljek od 14.00 do 18.00.

Knjiznica Miklova hiSa Ribnica: vsak petek od 11.00 do 15.00.

Ljudska knjiznica Metlika: vsak 1. in 3. torek od 9.00 do 12.00

Dru$tvo upokojencev Sentjernej (do oktobra 2009) in Kulturni center Primoza Trubarja Sentjernej (od
oktobra 2009) vsak 1. in 3. petek od 12.00 do 15.00.

) Mobilna to¢ka (1x tedensko po 3 ure 0z. po dogovoru z organizacijo in strankami).

SRS RTINS

Il. Cilji svetovalne dejavnosti, ki smo jih uresnicevali v letu 2008 in 2009

V letu 2009 smo pri izvajanju dejavnosti sledili osnovnima ciliema:

e odraslim na obmocju zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter svetovanje kot podporo
njihovemu izobrazevanju in u¢enju;

e povezati ¢im ve€ ponudnikov svetovalnih storitev in tako zagotoviti usklajeno delovanje vseh subjektov na tem
podrocju.

Na strokovnem podrocju smo poleg neposrednega svetovalnega dela zagotavljali:

e aktivnosti za prepoznavnost Svetovalnega srediS€a Novo mesto in svetovalnih storitev v izobraZevanju
odraslih v regijskem okolju,

e promocijske in informativne aktivnosti,

e evalvacijske aktivnosti,

e sodelovanje pri razvijanju novih metod, tehnik in pristopov v svetovalni dejavnosti,

e strokovno sodelovanje in izmenjavo izkuSenj z drugimi svetovalnimi sredis¢i v Sloveniji in v tujini.

lll. Delo strateskega sveta in aktiva strokovnih partnerjev ISIO v letu 2008 in 2009

3.1 Strateski svet ISIO Novo mesto

Nacin sodelovanja in vsebina sodelovanja s strateSkimi partnerji so dogovorjeni s sporazumom o medsebojnem
sodelovanju strateskih partnerjev. Stevilo strateskih partnerjev se ni poveéalo in ostaja nespremenjeno, to so
predstavniki ob&in Novo mesto, Sentjernej, Mirna Peg, Dolenjske Toplice in Skocjan, Razvojnega centra Novo
mesto, Obmocne obrtne zbornice Novo mesto in Gospodarske zbornica Dolenjske in Bele krajine. Strateski svet
sestavljajo poleg strateSkih partnerjev Se predstavniki Aktiva strokovnih partnerjev mreze 1SIO Novo mesto.

V letu 15.12.2008 smo imeli sejo strateSkega sveta, na kateri smo obravnavali:

e predstavitev projekta Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjska,
e predlog LDN 2008 in 2009.

3.2. Aktiv strokovnih partnerjev 1SIO Novo mesto
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Ta odloCa o strokovnih vpra3anjih, povezanih z delovanjem in razvojem informativno-svetovalne dejavnosti v
Svetovalnem sredi$¢u Novo mesto in ga sestavljajo strokovni sodelavci vseh institucij povezanih v mrezo.

V letu 2009 smo imeli dve skupni seji programskega sveta. Na seji 18.6.2009 smo strokovnim partnerjem
predstavili gradivo Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih, rezultate Svetovalnega sredis¢a v projektu
Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjska, aktivnost Svetovanje na delovnem mestu, nacrte za dneve svetovalnih
sredis¢ 2009 in programe Leonardo da Vinci in Grundtvig.

Na skupni seji, ki je potekala 22.10.2009, smo obravnavali izvajanje LDN 2009, predloge za letni delovni nacrt za
leto 2010 in se udeleZili strokovnega dogodka Medgeneracijsko sozitje kot prvina vseZzivljenjskosti ucenja.

4.12.2008 smo skupaj s partneriji izvedli strokovni dogodek Z dobrim partnerstvom v pomo¢ ranljivim ciljnim
skupinam. Strokovni dogodek smo organizirali z namenom, da $irSi javnosti predstavimo dejavnosti, ki so Se
posebej namenjene tistim odraslim, ki se iz razlicnih razlogov tezje vkljucujejo v vseZivljenjsko ucenje. Pozornost
smo namenili potrebam in interesom starejSih odraslih, zaposlenih z nizko stopnjo izobrazbe, manj izobraZenih in
odraslih s podeZelja. Pomen svetovanja za ranljive ciljne skupine odraslih je Se posebej poudarila mag. Tanja Vili¢
Klenovsek, vodja projekta ISIO na ACS. V drugem delu posveta so udeleZenci v $tirih delavnicah prisluhnili
predstavitvam ucenja na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani in Novem mestu, Tock vseZivljenjskega
ucenja od LoSkega potoka do Fare, strokovnega izobrazevanja v Kovinotehni MKI d.0.0, spodbujanju osebnostne
rasti v Zvezi svobodnih sindikatov Slovenije, delovanju Mobilne svetovalne to¢ke Svetovalnega sredis¢a Novo
mesto pri partnerju — Center biotehnike in turizma Novo mesto, zaposlitvenega koticka v sklopu Svetovalnega
sredid¢a Novo mesto in dejavnosti Drustva podeZelskih zensk Smarjeta. Po predstavitvah se je v vseh skupinah
razvila Zivahna razprava z izmenjavo staliS¢, izkuSenj in potreb, na osnovi katerih smo se Ze na sre€anju skupaj z
udeleZenci posveta oblikovali smernice za delovanje na podrocju regije v letu 2009.

Partnerje smo informirali o pomoc¢i svetovalnega sredis¢a pri:

e prijavi na Grundtvig delavnice;

e 0 Usposabljanju za uporabo vprasalnika motivacije in ucnih strategij (VMUS) na AndragoSkem centru
Slovenije;

e 0 sofinanciranju Solnin za zmanj$evanje izobrazbenega primanjkljaja v Solskih letih 2007/08, 2008/09,
2009/10;

e 0 razpisu Znanje uresniCuje sanje;

e 0 razpisu za vpis v izobraZevanje odraslih v Solskem letu 2009/10;

e 0 Zakonu o delnem povracilu nadomestila place.

IV. Potek dela v Svetovalnem srediséu Nove mesto
V' Svetovalnem srediS§¢u Novo mesto smo v letu 2008 in 2009 opravljali naslednja dela in naloge:

e skupaj s partnerji smo spremljali in raz¢lenjevali potrebe razliénih ciljnih skupin odraslih,

e razvijali smo razliCne vrste, oblike in vsebine svetovalnega dela,

e opravijali smo svetovalno delo za potrebe odraslih pred izobrazevanjem, med njim in po kon¢anem
izobrazevanju,

e opravljali smo svetovalno delo v obsegu vseh sedmih dejavnosti (informiranje, nasvetovanje, ovrednotenje,
svetovanje, usposabljanje, zastopanje, pridobivanje povratnih informacij),

spremljali smo svetovalno dejavnost svetovalnega sredisca,

mesecno smo evalvirali svetovalno dejavnost svetovalnega sredisca,

pripravili smo predlog letnega nacrta dela svetovalnega sredisca,

zagotavljali smo koordinacijo partnerjev v mreZi,



e pripravili in azurirali smo raCunalniSko bazo podatkov na spletni strani Centra vsezivlienjskega ucenja
Dolenjska,

e skrbeli smo za svoje stalno strokovno spopolnjevanije in seznanjali partnerje s strokovnim izobraZevanjem za
potrebe svetovanja v izobrazevanju odraslih,

e pripravili strokovna gradiva za seje strateSkega sveta in programskega odbora.

4.2 Aktivnosti, pomembne za razvoj svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih v naSem okolju

1. Stalnica dejavnosti Svetovalnega sredis¢a so delavnice o u€inkovitih tehnikah uCenja — delavnice o
ucenju. V tem obdobju smo izvedli delavnice za brezposelne osebe v ZRSZ programu 10.000 (4
delavnice), za dijake srednje Sole (v DijaSkem domu, v Ljudski knjiznici Metlika, na Centru biotehnike in
turizma), za odrasle vkljuCene v programe izobrazevanja odraslih (na RIC-u, Ljudski univerzi KoCevje) in
udeleZence programa Projektno ucenje mladih - PUM. Na delavnici so spoznali dejavnike ucenja, korake
ucenja, ucne tipe, uporaba uc¢nega nacrta, pravilno podcrtavanje, delovanje spomina in tehnike dobrega
pomnjenja in izpitne spretnosti.

Poleg delavnic o tehnikah uCenja smo izvedli vecje Stevilo Europass delavnic, delavnice o nacrtovanju
kariere, predstavitve 0 moznostih u¢enja v lokalnem okolju, predstavitve projekta Center vseZivljenjskega
ucenja Dolenjska.

V letu 2009 smo izvedli naslednje skupinske predstavitve in delavnice:
1. Nacrtovanje kariere, Center biotehnike in turizma Grm Novo mesto, 16.1.2009
2. Nacrtovanje kariere, Center biotehnike in turizma Grm Novo mesto, 16.1.2009
3. Kam in kako po prestajanju zaporne kazni, Zavod za prestajanje kazni Novo mesto, Jerebova 1,
27.1.2009
4. Naucimo se uciti, delavnica o ucinkovitih tehnikah ucenja, na Zavodu za zaposlovanje v Novem mestu,
30.1.2009
5. Naucimo se uciti, delavnica o u€inkovitih tehnikah uc¢enja, na Zavodu za zaposlovanje v Novem mestu,
5.2.2009
6. Naucimo se uciti, delavnica o uCinkovitih tehnikah uCenja, na Zavodu za zaposlovanje v Uradu za delo
Metlika, 10.2.2009
7. Predstavitev moznosti za brezplacno ucenje, RIC NM, 20.2.2009
Predstavitev projekta CVZU, RIC NM, 27.2.2009
9. Naucimo se uciti, delavnica o u€inkovitih tehnikah uc¢enja, RIC Novo mesto — program Projektno uenje
mladih, 4.3.2009
10. Europass delavnica, Sentiemnej, 6.3.2009
11. Kako napiSe Europass Zivljenjepis, Trebnje, 9.3.2009
12. Kako napi$e Europass Zivljenjepis, Zuzemberk, 11.3.2009
13. Naucimo se uciti, delavnica o ucinkovitih tehnikah ucenja, v DijaSkem domu Novo mesto, 10.3.2009
14. Naucimo se uciti, delavnica o ucinkovitih tehnikah ucenja, na Zavodu za zaposlovanje v Novem mestu,
12.3.2009
15. Predstavitev pomogi preko CVZU pri samostojnem ugenju angles&ine, 19.3.2009
16. Predstavitev projekta v Knjiznici Miklova hisa v Ribnici, 6.2.2009
17. Predstavitev projekta klubu iskalcev zaposlitve v Kocevju, 27.3.2009
18. Pisanje vlog za zaposlitev, RIC — program PUM, 2.4.2009
19. Tehnike ucinkovitega branja in zapisovanja, 3.4.2009
20. Europass delavnica, Ljudska knjiznica Metlika, 7.4.2009
21. Kako do dobrega spomina, Sent, 8.6.2009
22. Europass delavnica, RIC NM, 10.6.2009
23. Naucimo se uciti, Ric NM, 10.6.2009
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Kako uspesno iskati zaposlitev, RIC NM — Pum, 11.6.2009

Predstavitev Svetovalnega sredis¢a Novo mesto in Mobilne svetovalne sluzbe za Rome, 23.6.2009
Ves$€ine informativnega pogovora in zaposlitvenega razgovora, Knjiznica Pavla Golie Trebnje, 25.5.2009
Europass dokumenti, Center biotehnike in turizma, 11.6.2009

Ves¢ine informativnega pogovora in zaposlitvenega razgovora, Obéina Zuzemberk, 27.5.2009
Delavnica Koncentracije, Sent, 7.9.2009

Priprava na izpit, RIC NM, 10.9.2009

Delavnica branja in zapisovanja, RIC NM, 16.9.2009

Nacrtujmo svoj ¢as, RIC NM, 18.9.2009

Priprava na izpit, Ribnica Miklova hisa, 18.9.2009

Priprava na izpit, Ljudska univerza KocCevje, 21.9.2009

Naucimo se uciti, Ljudska knjiznica Metlika, 22.9.2009

Predstavitev SS NM, CVZU in javnega povabila za sofinanciranje $olnin, Center biotehnike in turizma:
Srednja Sola za gostinstvo in turizem Novo mesto, 28.9.2009

Predstavitev SS NM na Uvodnem sre¢anju Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, Prepih, 15.10.2009
Predstavitev poklica trgovec in projekta CVZU, Ljudska univerza Kogevie, 19.10.2009

Predstavitev SS NM na oddelkih za izobrazevanje odraslih: 13 predstavitev na CIK-u Trebnje, Solskem
centru Novo mesto in Razvojno izobrazevalnega centra Novo mesto

Pomog pri ugotavljanju poklicne orientacije za udelezence OS za odrasle, RIC NM, 29.10.2009, 2
delavnici

Naucimo se uciti, Ljudska univerza KocCevje, 2.11.2009

Predstavitev projekta CVZU, Knjiznica Miklova hia, 9.11.2009

Predstavitev projekta CVZU, Ljudska univerza Kogevje, 12.11.2009

Predstavitev projekta CVZU in Zaposlitvenega koticka, Knjiznica Pavla Golie Trebnje, 9.11.2009
Predstavitev projekta CVZU in Zaposlitvenega koticka, Metlika, 3.11.2009

Predstavitev Grundtvig delavnic, PUM, 13.11.2009

Pisanje Zivljenjepisa in Europass Zivljenjepisa, UZU MI, 25.11.2009

Predstavitev Grundtvig delavnic, Cetrtkova sre¢anja Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, 3.12.2009
Predstavitev projekta CVZU in programa ekonomist, Srednja $ola Kogevie, 4.12.2009

Svetovalno srediS¢e Novo mesto je aktivno sodelovalo v Tednu vsezivljenjskega uéenja 2008 in 2009.
Prireditve so bile objavljene v koledarju TVU 2008 in TVU 2009, ki ga je koordiniral RIC Novo mesto, v
koledarju TVU 2009, ki ga je koordiniral ZIK Crnomelj (za podro&je Bele krajine) in v nacionalnem
koledarju projekta TVU 2008 in 2009 na spletni strani ACS.

18. marca smo gostili udeleZzence Studijskega obiska iz Sestih evropskih drZav. Zveza ljudskih univerz
Slovenije je od 17. do 22. marca 2008 gostila udelezence Studijskega obiska z naslovom Vsezivljenjsko
svetovanje v Sloveniji (Lifelong guidance and counseling in Slovenia). Obisk je denarno podprl Evropski
center za razvoj poklicnega usposabljanja (CEDEFOP). Devetim udeleZzencem iz Francije, Grcije, Italije,
Litve, Nemdije in Velike Britanije smo predstavili Svetovalno srediS¢e Novo mesto, Usposabljanje za
Zivljenjsko uspesnost - UZU in Center za poklicno svetovanje in informiranje CIPS v Knjiznici Mirana
Jarca Novo mesto. Predstavitve se je udeleZil tudi Bojan Tudija, podpredsednik Zveze Romov Slovenije

Svetovalka se je udelezila Studijskega obiska lzmenjava izkuSenj v svetovanju v izobrazevanju
odraslih -Leonardo da Vinci, Mobility (v Leeds, Anglija) od 15.6.2008 do 21.6.2008. Na Studijskem
obisku smo bili na Trinity College (ogled, predstavitev »career service« s poudarkom na izobraZevanju
odraslih), na Park Lane College, spoznali smo delovanje Trade Union Confederation, Next step (regijska
organizacija za svetovanje v 10), Swarthmore center (ogled, predstavitev izobraZevalnih programov,
svetovanja odraslim), sindikata Transport and General Workers Union in Learn-direct tocko in  NIACE,
Leicester — (projekti in novosti v svetovanju za izobraZevanje odraslih).
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Svetovalno srediSCe je aktivno sodelovalo na Zaposlitvenem sejmu v Novem mestu leta 2008 in leta
2009. Na zaposlitvenem sejmu smo promovirali svetovalno srediSCe in programe izobrazevanja odraslih.
Leta 2008 smo izvedli tudi delavnico Europass. Odrasli se po obisku na sejmu vkljuéili v raCunalnisko
opismenjevanje, Usposabljanje za Zivlienjsko uspeSnost — Most do izobrazbe, spletno ucenje
racunalniStva in naknadno obiskali Zaposlitveni kotiCek.

Jeseni 2008 smo vzpostavili delovanje novih dislokacij: Ribnica, Sentjernej in Mobilna tocka.

lzvajali smo motivacijske delavnice za Rome (vsebine poklicne orientacije: predstavitve
izobrazevalnega sistema, poklicev ...) na osnovnih Solah in v romskih naseljih.

Skupaj z Zavodom za zaposlovanje RS smo izvajali zaposlitvene koticke za brezposelne osebe v
Novem mestu in na dislokacijah: Trebnje, Metlika, Sentjernej in Zuzemberk.

Izvajali smo motivacijske delavnice in individualno svetovanje za spodbujanje odraslih k vklju€itvi v
programe izobrazevanja odraslih. Odrasle smo spodbujali k vklju€itvi v programe Usposabljanje za
Zivlienjsko uspesnost - UZU, PUM — Projektno ugenje mladih, v spletno udenje radunalnistva v sklopu
projekta CVZU, Raunalni$ka pismenost za odrasle, Borzo znanja, Sredi$te za samostojno ugenje, vpis v
knjiznice, v osnovno Solo za odrasle, za pridobitev ECDL spri¢evala, teCaje slovens¢ino za tujce, teaje
tujin jezikov, srednjeSolske programe, visokoSolske programe, na Tocko vseZivljenjskega ucenja, v
Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje, programe priprave na NPK, prireditve v TVU itd.

Svetovalno sredi¢a Novo mesto smo predstavili tudi na vseh predstavitvah projekta CVZU Dolenjska.

Predstavili smo Svetovalno srediS¢e Novo mesto Sirsi javnosti: v oddaji Dolenjski obzornik. V letu 2008
in 2009 smo podrobno predstavili Svetovalno sredisce v polurnih radijskih oddajah na Radiu Sraka, v letu
2009 pa tudi na Radiu Krka.

Spomladi leta 2009 smo pripravili delavnice za sindikalne zaupnike sindikata Zveze svobodnih
sindikatov Slovenije — ZSSS. Izvedli smo delavnice Komunikacija, S pozitivnim mislienjem do uspeha,
UCinkovite tehnike branja in zapisovanja in Nacrtovanje ¢asa.

Sodelovali smo na ve¢ strokovnih dogodkih:

Na okrogli mizi »Kako se sooditi z brezposelnostjo, vloga druzbe in moznosti pomo€i?« dne 12.2.2009, ki
jo je organiziral Sent Novo mesto, smo predstavili Zaposlitveni kotidek in Svetovalno sredisce.

Na strokovnem sre€anju organizacij, ki delajo z Romi na obmocju Upravne enote Novo mesto (Novo
mesto, maj 2009), na katerem smo predstavili Mobilno svetovalno sluzbo za Rome.

Na nacionalnem posvetu Drugacénost ni ovira, ampak prednost v organizaciji Zavod RS za $olstvo (Novo
mesto, 6.4.2009) s predstavitvijo Mobilne svetovalne sluzbe za Rome.

Na INFOMarketu na konferenci Izobrazevanje Romov: doseZki, priloznosti in izzivi za prihodnost v
organizaciji Zavoda RS za Solstvo v okviru prihodnjega predsedovanja Slovenije Svetu Evrope (Brdo, 25
in 26. 5.5 2009) s predstavitvijo gradiv o delu z Romi.

Na nacionalni konferenci ZmanjSevanje neenakosti v zdravju romske populacije z naslovom »Zdravje
romskih Zensk« (Novo mesto, september 2009 — predstavili smo plakatno predstavitev)

Na nacionalni konferenci »Vloga vsezivljenjskega uéenja pri reSevanju problematike revscine« (1. In 2.
oktober 2009 v Kranjski Gori) smo predstavili Mobilno svetovalno sluzbo za Rome in moderirali delavnico
z naslovom UcCenje kot pot v boljSi romski vsakdan.

Na nacionalni konferenci Neformalno uéenje ranljivin skupin (Kranjska Gora, 18 in 19.11.2008) smo
predstavili Mobilno svetovano sluzbo za Rome.

Na regionalnem posvetu z naslovom »Akcijski nacrt za ucenje odraslih«: od politike do prakse. Na
sestanku, ki je potekal od 4. do 6. Novembra v Ljubljani, je sodelovalo 48 udeleZencev iz devetih drzav
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(Avstrijle, Bolgarije, Ceske, Hrvaske, Madzarske, Poliske, Romunije, Slovaske in Slovenije) ter 5
predstavnikov Evropske komisije.

14. Predstavili smo delo z Romi v gradivu Romi med nami. Gradivo je dosegljivo na portalu CVZU: www.cvzu-
dolenjska.si.

15. Delo mobilne sluzbe smo predstavili Brigiti Tisovec, ki je za podrocje zdravstvene preventive Romov

odgovorna na Zavodu za zdravstveno varstvo Novo mesto, saj zelimo sodelovati tudi na podrocju
zdravstvene preventive.

4.3 Preqgled opravljenega dela v Svetovalnem srediS¢u Novo mesto v letu 2008 in 2009

Svetovalno sredi¢e Novo mesto je na svojem sedezu v RIC Novo mesto zagotavljalo najmanj 20 ur osebnega in
telefonskega svetovanja na teden. Na dislokacijah pa je Svetovalno sredis¢e Novo mesto zagotavljalo 20 ur
tedensko osebnega svetovanja.

1. Stevilo opravljenih svetovalnih storitev in svetovancev

Vse svetovalke v Svetovalnem srediS¢u Novo mesto so na sedezu srediSCa in na dislokacijah opravile v letu
2008 3173, v letu 2009 pa 3178 svetovalnih storitev. PoveCano Stevilo storitev je bilo opravljeno v mesecih
januar, februar in marec, ko je aktualen vpis v viSje Sole, visoke Sole in univerze, drugi povecan val storitev smo
belezili v jeseni, ko je potekala druga in tretja prijava na omenjene Sole ter vpis v izobrazevanje odraslih. Sicer pa
lahko trdimo, da so storitve porazdeljene skozi vse leto.

Poleg opravljenih individualnih storitev, ki jih lahko razberemo iz zgornje tabele, je bilo v letu 2008 opravljenih 102
delavnic in predstavitev, v letu 2009 pa 65 delavnic in predstavitev (delavnice o ucenju, predstavitve
Svetovalnega sredis¢a udeleZzencem izobraZevanja odraslih, v kolektivih pri partnerskih organizacijah,
motivacijske delavnice za Rome z vsebino poklicne orientacije, delavnice Kako nacrtovati kariero, predstavitev
Studija na daljavo, predstavitve svetovalnega sredis¢a na razliCnih predavanjih, kot so zdravilne rastline, Varni hisi,
udelezencem Sent-a, predavanije o zaposlovanju v tujini, Europass delavnice ...).

V. Spremljanje in evalvacija v letih 2008 in 2009

V letu 2009 smo ob uvajanju modela za presojanje in razvijanje kakovosti v prakticno delovanje svetovalnih
srediS¢ posvecali posebno pozornost usposabljanju sodelavcev svetovalnih sredis¢ za samoevalvacijo
kakovosti svetovalnih srediS¢. Usposabljanje za vodje svetovalnih srediS¢ in svetovalce je obsegalo osem 8-urnih
delavnic, ki so nas vodile do izpeljave prve samoevalvacije, usklajene z modelom presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih srediSCih za izobrazevanje odraslih. Ve¢ o usposabljanje na: http:/poki.acs.si/dogodki/

Najprej smo opravili analizo naSe dejavnosti v letih 2007, 2008 in prvi polovici leta 2009. Uporabili smo metodo
SWOT analize: dejavnost srediSCa smo analizirali glede na prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti v
notranjem in zunanjem okolju nasega svetovalnega sredis¢a. SWOT analizo smo novembra 2009 nadgradili z
anketiranjem nasih svetovancev o zadovoljstvu s storitvami, ki jih nudimo. Na osnovi pridobljenih rezultatov smo
pripravili samoevalvacijsko poro€ilo, kateremu je sledila izdelava akcijskega nacrta za razvoj kakovosti. Ob tem
smo opredelili skupnih sedem vrednot, skupno poslanstvo in vizijo. Vsako svetovalno sredisce je opredelilo tudi
listino kakovosti in izjavo o kakovosti.

V Svetovalnem sredi§¢u Novo mesto smo pripravili samoevalvacijsko porocilo. Prvotno smo analizirali
dokumentacijo v bazi SDSS in pripravili SWOT analizo. Na podlagi analize dokumentacije smo ugotovili, da
imamo v Svetovalnem sredi$¢u Novo mesto vsako leto vecje Stevilo storitev. Veliko Stevilo storitev dokazuije, da je


http://www.cvzu-dolenjska.si/
http://www.cvzu-dolenjska.si/
http://www.cvzu-dolenjska.si/samoevalvacija
http://poki.acs.si/dogodki/
http://poki.acs.si/dogodki/
http://poki.acs.si/dogodki/
http://www.cvzu-dolenjska.si/vrednote
http://www.cvzu-dolenjska.si/poslanstvo
http://www.cvzu-dolenjska.si/vizija-0

dejavnost svetovalnega sredis¢a dobro umescena v lokalno okolje. S podatki smo zadovoljni, saj imamo poleg
individualnih storitev tudi 239 skupinskih storitev, ki niso zajete v samoevalvaciji.

Rezultat visokega Stevila storitev je dobro sodelovanje z nekaterimi partnerskimi organizacijami, dobre promocije
in animacije lokalnega okolja. Usmerjamo se na ranljive ciljne skupine, in sicer imamo Mobilno svetovalno sluzbo
za Rome, za brezposelne osebe deluje zaposlitveni kotiCek v sodelovanju z Zavodom RS za zaposlovanje,
izvajamo svetovanje na delovnem mestu za zaposlene osebe in delujemo z mobilno svetovalno tocko v Zaporu,
Centru biotehnike in turizma in Sent-u. Podatki kaZejo, da prevladujejo osebne in daljse storitve, kar kaze tudi na
kakovostno in poglobljeno svetovanje z ranljivimi cilinimi skupinami. Na svetovanje prihajajo v vecji meri Zenske.
PovecCuje se svetovanje za pridobitev neformalnega izobrazevanja. Trendi kaZejo, da so pozitivni veliki premiki v
svetovanju za neformalne oblike izobraZzevanja, kar kaZze na naSe dobro delo na podroCju promocije
vsezivljenjskega ucenja.

Swot analiza je pokazala, da bo vecji poudarek tudi v prihodnosti na neformalnem izobrazevanju (tuji jeziki,
racunalnika znanja), kompetencah, ve$¢inah posameznika, na izkuSenjskem ucenju, inovacijah, razvoju in
potrjevanju neformalnih znanj. Recesija in gospodarska kriza prinaSata vecjo brezposelnost in nujo, da se
posamezniki izobrazujejo. V prihodnosti priakujemo, da bo Se ve¢ oseb napotenih s strani Zavoda RS za
zaposlovanje v zaposlitveni koticek, ki ze deluje v sklopu svetovalnega srediS¢a. Promocijo svetovalnega sredisca
moramo usmerjati na niZje izobrazene zaposlene, ki so lahko v prihodnosti potencialne brezposelne osebe. Hiter
tehnolo$ki razvoj povzroCa, da je izobraZevanje nujna potreba danasnjega ¢asa in potrebno bo uéenje za uporabo
sodobne tehnologije. Poudarek na profesionalnem razvoju, nacrtovanju kariere, stalnem osebnem razvoju
posameznika, neprestane in nagle spremembe na trgu dela, specializaciji posameznika kaZejo razvoj svetovalne
dejavnosti, novih svetovalnih pripomockov, novih pristopov.

Pripravili smo tudi samoevalvacijski nacrt za leto 2009, kjer smo analizirali naslednje podrocja kakovosti:
rezultati, u¢inki in promocija. Analizirali smo naslednje kazalnike kakovosti:

- zadovoljstvo strank,

- prispevek svetovalnega sredis¢a k reSitvi svetovalnega problema,

- povecano vklju¢enost odraslih v vsezivljenjsko ucenje,

- povecanje uCne uspesnosti in zmanjSevanje osipa,

- promocijsko gradivo: prilagojenost ciljnim skupinam.

Na podlagi samoevalvcijskega poroCila smo preverili doseganje navedenih kazalnikov po metodi anketiranja po
posti. Poslali smo 1350 anketnih vpraSalnikov na vse svetovance svetovalnega sredis¢a od marca 2008 do marca
2009. Nekaj anketnih vpraSalnikov ni prilo do konénih prejemnikov (to e posebej velja za Rome in priseljence),
ker so spremenili svoj naslov. Dobili smo 226 izpolnjenih anketnih vprasalnikov. Ugotovitve smo dodali v
samoevalvacijsko porocilo.

Rezultati anketiranja kazejo na to, da so svetovanci v ve€ini zadovoljni z opravljeno svetovano storitvijo.

Preglednica prikaza rezultatov anketiranja 1: Ocena splodnega zadovoljstva v svetovalnem srediS¢u

Nl %

1. Zelo nezadovolien(-na). 311,32
2. Ne posebno zadovoljen(-na).| 4 | 1,77
3. Dokaj zadovoljen(-na). 27 (11,95
4. Zadovoljen(-na). 116| 51,33
5. Zelo zadovoljen(-na). 74132,75
6. Ni odgovora 210,88

SKUPAJ 226(100,00

Anketirane smo tudi vpra$ali, Ce so se po nasvetu, ki so ga dobili v svetovalnem sredis¢u, vklju€ili v katero od oblik
izobraZevanja. Izbrali so lahko ve¢ odgovorov. Od vseh odgovorov (286) se jih je 80% vkljuCilo v formalne in
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neformalne oblike izobrazevanja. 20% pa se jih ni vkljucilo nikamor oz. v Svetovalno sredisce niso prisli zaradi
vkljucitve v izobrazevanje. Ugotovili smo, da pomembno prispevamo k vkljucitvi odraslih v vseZivljenjsko ucenje,
saj se je velika vecina svetovancev vkljucila vsaj v eno izmed oblik formalnega ali neformalnega uéenja.

Z rezultati samoevalvacije smo zadovoljni in delamo nacrte za naprej v skladu z akcijskim naértom.

VI. Promocija in informiranje o dejavnosti Svetovalnega srediSéa Novo mesto

Promocijske aktivnosti predlagata vodja srediS¢a in programski odbor. Dogovorjene in odobrene promocijske
aktivnosti koordinirata vodja Svetovalnega srediS¢a Novo mesto in svetovalki v sredis¢u, izvajajo pa jih po
dogovoru predstavniki vseh partnerjev podpisnikov dogovorov o strateSkem in strokovnem partnerstvu za
oblikovanje in razvijanje svetovalne mreze ISIO Novo mesto.

V letu 2009 smo izvedli naslednje promocijske aktivnosti:

a)

Na lokalni ravni:

Obnovili smo (oktober) panoje, table, oglasne deske v informativnih kotiCkih svetovalnega sredisca
(Zdravstveni dom Novo mesto, Ljudska knjiznica Metlika ...).

Uvedli smo tudi dodatno oglasno tablo v prostorih RIC-a, na kateri je prostor dobil tudi projekt CVZU.
Projektne aktivnosti, med drugimi tudi svetovanje, smo predstavili najprej na plakatni razstavi v avli Centra
biotehnike in turizma Grm Novo mesto in jo nato prenesli na stalno mesto v prostorih RIC-a:

Pri promociji smo uporabljali promocijsko gradivo svetovalnega srediS¢a, ki je namenjeno stalnim
promocijskim aktivnostim in obveS¢anju SirSe javnosti: vizitka, kartica Zaposlitveni koti¢ek, publikacija
Razvojno izobrazevalnega centra Novo mesto, mapica, svinénik, ¢asopis Info ISIO, zlozenka o delavnicah
svetovalnega srediSCa, kocka, vrecka. Vizitke in kartice so stalno dostopne pri vseh partnerjih, uradih za
delo, pri svetovalkah na uradih za delo, prav tako pa so tudi na vseh bolj obiskanih javnih mestih
(knjiznice, zdravstveni dom, Drustvo novomeskih Studentov, Lokal Patriot, CIK Trebnje, ZIK Crnomelj,
obgine, Solski center).

Izvajali smo neposredne oblike informiranja odraslih, in sicer s predstavitvami odraslim, ki so v lokalnem
okolju vkljuceni v programe srednjega izobrazevanja.

Pripravijali smo tudi letake o aktualnih razpisih (Znanje uresniCuje sanje, Grundtvig delavnice, javno
povabilo za odpravo izobrazbenega primanjkljaja) ter jih razobesili na oglasnih deskah sedeza
Svetovalnega srediS¢a Novo mesto ter na dislokacijah Svetovalnega sredis¢a Novo mesto.

Tudi v letu 2009 smo pripravili dneve svetovalnih srediS¢. RdeCa nit Svetovalnega sredi§¢a na Dnevih
svetovalnih srediS¢ je bila tudi izvedba delavnic, kjer smo promovirali uciti se uciti. Z informiranjem
prebivalcev in partnerjev v lokalnem okolju preko medijev (€lanek v ¢asopisu Ziva) smo zbirali prijave za
udelezbo na naslednjih izvedenih delavnicah:

- Priprava na izpit (10. 9. 2009, 16.00 - 18.00, RIC NM),

- Ucinkovite tehnike branja in zapisovanja (16. 9. 2009, 16.00 - 18.00, RIC NM),

- Nacrtovanje ¢asa (18. 9. 2009, 8.30 - 11.30, RIC NM),

- Priprava na izpit (18.9.2009 v Miklovi hisi)

- Priprava na izpit (21.9.2009 na Ljudski univerzi Kocevje)

- Komunikacija (17. 9. 2009, 16.00 - 18.00, RIC NM). Delavnica Komunikacija je bila izvedena v sklopu
ToCke vsezivijenjskega ucenja.
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b)

Poleg teh delavnic smo izvedli $e 2 delavnici pri partnerjih, in sicer Koncentracija na Sent-u in Naugimo se
uciti v Ljudski knjiznici Metlika.

Cmepius je pripravil kazalko o Grundtvig delavnicah in objavo v Oni, kjer so bili objavljeni kontaktni
podatki Svetovalnega srediSca.

Dejavnost Svetovalnega srediSCa smo predstavili v publikaciji Razvojno izobrazevalnega centra Novo
mesto.

Z namenom promocije Svetovalnega sredi¢a smo se odlocili tudi za tisk ¢asopisa ISIO ter plakata
ISIO. Za tisk Casopisa in plakata smo se v sodelovanju z Andrago$kim centrom Slovenije odloCila skoraj
vsa svetovalna srediS¢a v Sloveniji zaradi promocije ISIO na regionalni in nacionalni ravni v ¢asu Dnevov
svetovalnih srediS¢, ki so potekala septembra 2009 (tako kot vsako leto). S promocijo smo zeleli
predvsem pri partnerjin svetovalnega srediS¢a ter pri obanih povecati prepoznavnost svetovalnega
sredis¢a Novo mesto. V Casopisu ISIO so zbrani prispevki vseh svetovalnih srediS¢ o pomenu
Svetovalnega sredi$¢a in o projektu CVZU, predstavijene so novosti na podro&ju izobrazevanja odraslih
ter aktualne teme o razvoju poklicne kariere. Teme so raznolike, zato so pritegnile razliCne ciline skupine
za obisk svetovalnega sredisca.

Sodelovali smo tudi na promocijskem dogodku Spodbujanje vseZivljenjskega u¢enja na nacionalnem,
regionalnem in lokalnem nivoju. Nosilec projekta je bilo podijetje Iksiv d.0.0. Na dogodku, ki se je
13.11.2009 odvijal v trgovskem centru Planet TUS, smo informirali udeleZence o projektu in svetovalnem
sredis¢u. Svetovalki sta predstavili Svetovalno sredi§¢e na PowerPoint projekciji ter s pomocjo zloZenk in
z informiranjem mimoidoc€ih. Stranka Svetovalnega sredi$¢a je podala izjavo udelezencem na
promocijskem dogodku.

S predstavitvijo Grundtvig delavnic sta svetovalki sodelovali na prireditvi ob praznovanju 50-letnice
organiziranega izobraZevanja odraslih v Novem mestu, 15-letnici RICa in 10-letnici U30:

Promocija v medijih:

O moznostih in dejavnostih, ki jih ponuja Svetovalno sredisce Novo mesto, smo obvescali v lokalnih
Casopisih obéine Sentjernej, Skocjan, Zuzemberk, Dolenjske Toplice, Kocevje, Belokranjec.

O posameznih aktivnostih, delavnicah in predavanjih svetovalnega srediS¢a so poro€ali radio Krka, radio
Ena, radio Studio D, radio Univox in radio Sraka. Objave so bile tudi na spletnih straneh radijev in v
Dolenjskem listu.

Svetovalno sredis¢e Novo mesto je predstavijeno na portalu Centra vsezivljenjskega ucenja Dolenjska:
www.cvzu-dolenjska.si in na spletni strani RIC-a: http://www.ric-nm.si/. Na omenjenih spletnih straneh so
svetovalke redno objavljale novice s podrocja izobrazevanja.

Na TV Vas$ kanal je Svetovalno sredi§¢e ob Dnevih Svetovalnih srediS¢ 2009 pripravilo prispevek za
oddajo Dolenjski obzornik. V prispevku so sodelovale 3 stranke Svetovalnega sredi§¢a, posneli smo
delavnico Priprava na izpit in svetovalni razgovor svetovalke in stranke.

Svetovalno sredis¢e ima v Casopisu Dolenjski list svoj prispevek, 1 x mesecno z naslovom Vase
vpra$anje — na$ odgovor ter napoved aktualnih dogodkov v rubriki od Cetrtka do Cetrtka.

Svetovalno sredidce je pripravilo prispevek v reviji Ona in Dobro jutro o dnevih svetovalnih sredis¢ 2009,
z izjavo stranke Svetovalnega sredi$¢a in s predstavitvijo svetovalnega sredisc¢a.
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Objavili smo prispevek v Novi€kah, glasilu AndragoSkega centra Slovenije, 0 strokovnem dogodku Z
dobrim partnerstvom v pomoc¢ ranljivim ciljnim skupinam.

Pripravili smo 3 objave v prilogi Dolenjskega lista v Zivi:

. Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjska prireja veliko brezplaénih aktivnosti v sklopu Tedna

vseZivljenjskega ucenja. V prispevku smo pripravili prispevek o zaupnem svetovanju v izobrazevanju in o
prireditvah v Tednu vsezivljenjskega ucenja.

S Svetovalnim sredis¢em Novo mesto po labirintu uéenja: v prispevku smo objavili dneve svetovalnih
srediS¢, napovedali delavnice, pisali o uCenju ucenja in nacrtovanju casa.

Odkrijete svoj nacin uCenja: v prispevku smo predstavili ucne tipe, test uénih tipov in povabilo v svetovalno
sredisCe.

Imeli smo objavo v reviji Park o delavnicah svetovalnega srediS¢a v Tednu vseZivljenjskega ucenja in

predstavitev Svetovalnega sredi$¢a Novo mesto.

V letu 2009 smo pripravili kartico Zaposlitveni koti¢ek. Skupaj z AndragoSkim centrom Slovenije smo na
nacionalni ravni pripravili skupni ¢asopis Info Isio 2009: Informiranje in Svetovanje v Izobrazevanju
odraslih in nov plakat Svetovalnega sredis¢a. Svetovalno sredis¢e Novo mesto je pripravilo v ¢asopisu
Info Isio prispevek Odkrivanje poklicnega cilja.

Svetovalno srediSCe smo predstavili v dveh polurnih radijskih oddajah na radiu Krka in radiu Sraka.

V letu 2008 smo izvedli naslednje promocijske aktivnosti:

a) Na lokalni ravni:

Stalnica promocijskih aktivnosti so dnevi svetovalnih srediS€. Svetovalno sredis¢e Novo mesto je
predstavilo svojo dejavnost in izobrazevalno ponudbo lokalnega okolja v Knjiznici Miklove hiSe v Ribnici, v
knjiznici Kogevje, pred trgovinskim centrom Spar v Sentjerneju in v romskem naselju Brezje. Svetovalke
so omogoCile ob¢anom, da si pridobijo najnovejSe informacije in nasvet glede izobrazevanja.

V letu 2008 smo pripravili promocijsko gradivo: vizitka Svetovalnega sredi§¢a, mapa, svin¢nik, kocka,
blokec, banner, vrecka, podloga za misko, strgalka za led, mikado, Skatlica za shranjevanje cd-jev.

Pri promociji smo uporabljali promocijsko gradivo svetovalnega srediS¢a, ki je namenjeno stalnim
promocijskim aktivnostim in obveS¢anju SirSe javnosti: vizitka, mapica, svinénik, zloZzenka o delavnicah
svetovalnega sredisCa, kocka, vreCka. Vizitke so stalno dostopne pri vseh partnerjih, uradih za delo, pri
svetovalkah na uradih za delo, prav tako pa so tudi na vseh bolj obiskanih javnih mestih (knjiznice,
zdravstveni dom, Dru$tvo novomeskih $tudentov, Lokal Patriot, CIK Trebnje, ZIK Crnomelj, obgine, Solski
center).
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Dejavnost Svetovalnega srediS€a smo predstavili v publikaciji Razvojno izobrazevalnega centra Novo
mesto.

b) Promocija v medijih:

15.12.2008: Tiskovna konferenca

Na tiskovni konferenci smo predstavili dejavnost Svetovalnega sredis¢a, Mobilne svetovalne sluzbe za Rome,
Svetovanja na delovnem mestu in rezultate dejavnosti.

6.5.2008: sodelovanje na tiskovni konferenci ob Tednu vsezivljenjskega uéenja 2008
15.9.2008: sporocilo za javnost ob dnevih svetovalnih sredi¢.
Pripravili smo 3 objave v prilogi Dolenjskega lista v Zivi:
o lzjave stranke Svetovalnega sredisca
o Center vseZivljenjskega u¢enja Dolenjska: predstavitev Svetovalnega sredis¢a
o Potrebujete pomoc pri vpisu v $olo? Pridite po nasvet v Svetovalno sredisce.

Svetovalno sredisCe ima v Casopisu Dolenjski list svoj prispevek, 1 x mesecno z naslovom Vase
vpraSanje — na$ odgovor ter napoved aktualnih dogodkov v rubriki od Cetrtka do Cetrtka.

Svetovalno sredi§¢e smo predstavili v polurni radijski oddaji na radiu Sraka.

Pripravili smo prispevek dne 16.6.2008 za romsko oddajo na Radio Slovenija Nase poti.

Pripravila:
Barbara Ivanez

13



